Le contenu doit étre rédigée de la maniere

la plus claire et la plus simple possible




Qui sommes-nous ?




Simplification



La clarté des textes dans
I'accessibilité numérique :

Pourquoil c'est
un enjeu ?




Le Web c'est du <« tout écrit »
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Rélérences a rappeber

numéro identifiant
alfairs . PARIS, ke

votre contact : MME
G20

Obgel : Averlisserment avanl radiation pour absence 4 volre entretien de suivi

Monsiaur .
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réception du présent courrier pour me faire panéenir, par deml, &S ralsons de cette absance a convecalion, a
ladresse suivanbe :

POLE EMPLOI 5T PETERSBOURG
3 RUE SAINT PETERSBOURG
75008 PARIS




Dans ce contexte, que se passe-t-il pour les personnes pour qui l'ecrit
est un obstacle ? Quelle est I'etendue du probleme ?

Surtout, comment y apporter des solutions en tant que faiseuses et
faiseurs de Web ?



Directives d'accessibilite du
contenu Web (WCAG)

3.1.5 Niveau de lecture :

« Lorsqu'un texte nécessite une capacité de lecture
plus avancée que le premier cycle de
'’enseignement secondaire apres la suppression des
noms propres et des titres, un contenu additionnel,
ou une version qui ne requiert pas de capacité de
lecture supérieure au premier cycle de

I'enseignement secondaire est disponible ».
(Niveau AAA)



http://www.w3.org/Translations/WCAG20-fr/#meaning-supplements
https://www.w3.org/Translations/NOTE-UNDERSTANDING-WCAG20-fr/NOTE-UNDERSTANDING-WCAG20-fr-20110706/meaning-supplements.html#lowseceddef
https://www.w3.org/Translations/NOTE-UNDERSTANDING-WCAG20-fr/NOTE-UNDERSTANDING-WCAG20-fr-20110706/meaning-supplements.html#suppcontentdef







Des disparités sociales

Des disparités
territoriales




- , Handicaps, troubles de la
Les difficultes de lecture lecture et de 'apprentissage

et de compréhension

Allophonie
Des situations diverses

Inegalités de scolarisation



Illectronisme :
désigne ainsi « le fait
de ne pas posséder
les compétences
numériques de base

ou de ne pas se servir
d'Internet » (INSEE)

. « Imbrication des problématiques
d'illettrisme et d'illectronisme »
(Kesteman, 2020).

 « Il convient de rappeler que les
personnes illettrées souffrent
naturellement d'illectronisme » (rapport

Sénat, 2020).



Littératie numérique

Littératie

32

L'univers numérique repose
sur la culture de I'écrit
et I'accentue.

Le risque d'exclusion pour
les personnes en difficulté avec
I'écrit est plus fort.



Personnellement, je n'aime pas ce genre d'outils car le
postulat qui les sous-tend me dérange et ils participent a
I'appauvrissement généralisé du langage.

Il faudrait écrire des mots courts, des phrases sans
subordonnées... et faire, en toutes circonstances, comme si on
s'adressait a des abrutis ?

Je travaille essentiellement en B2B. Je rédige pour des cibles
qui ont un haut niveau d'expertise dans leur secteur, une
compréhension aigle de la complexité et qui ne vont pas
s'effaroucher a la premiere subordonnée venue.

Notre job, c'est aussi d'avoir le niveau de syntaxe et de
langage adapté a notre interlocuteur, pas de tout passer a la
moulinette comme si on parlait a des enfants de 5 ans.

J'aime - € 2 | Répondre
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Sur le Web,
plus de textes clairs et simples
pour plus d'egalite



Sur le Web,
des textes clairs et simples :

Niveau 1




Quel est votre métier ?







Niveau 1

Comment adapter son texte
pour faciliter la comprehension ?



Quand et comment se faire rembourser lors de |I'annulation d'un train 7 Fermez -

Si vous recevez un mail ou un SMS vous indiquant que votre train est supprimé, vous devez utiliser de préférence le
canal d'achat de votre billet pour vous faire rembourser, SNCF Connect ou agences en ligne, le 36 35 ou vous rendre
en gare.

En savoir plus >

Avez-vous trouvé ce contenu utile 7

=T




Réponse de I'administration

Bonjour,

Cetle taxe d'habitation a été entierement degrevée ce jour.

La somme de 543 euros n'est donc plus due.

Cordialement.

DIRECTION GENERALE DES

FINANCES PUBLIQUES




Pour adapter,
il faut savoir identifier les complexiteés



Adapter son texte pour faciliter
la comprehension

lg' Langage courant

lg' Phrases courtes et simples

lg' Souci de ses lectrices et lecteurs



Mise en pratique !







Sur le Web,
des textes clairs et simples :

Niveau 2




Charte des droits et des libertés de
la personnes accueillie

Article 1 : Principe de non-discrimination

Dans le respect des conditions particulieres de prise en charge et
d'accompagnement, prévues par la loi, nul ne peut faire I'objet d'une
discrimination a raison de son origine, notamment ethnique ou sociale
de son apparence physique, de ses caractéristiques génétiques, de son
orientation sexuelle, de son handicap, de son age, de ses opinions et
convictions, notamment politiques ou religieuses, lors d'une prise en

charge ou d'un accompagnement, social ou médico-social.



Quels sont vos droits et vos libertés
en tant que personne accueillie ?

Article 1 : Vous ne devez pas étre discrimine

Vous étes discriminé si quelqu'un vous traite différemment ou de maniere
Injuste pour une de ces raisons :

. Votre origine (d'ou vous venez ou votre classe sociale) ;

« Vvotre apparence physique ;

. vos différences génétiques ;

 votre orientation sexuelle ;

« votre handicap ;

. VOtre age ;

« VOS opinions ou vos convictions (politiques ou religieuses par exemple).



Quels sont vos droits et vos libertes Navigabilité
en tant que personnes accueillie ? du texte

Article 1 : Vous ne devez pas étre discriminé

Vous étes discriminé si quelqu'un vous traite différemment ou de maniere o
injuste pour une de ces raisons : Loglque

. Votre origine (d'ou vous venez ou votre classe sociale) ; de I'information

. votre apparence physique ;

. vos différences génétiques ;

. votre orientation sexuelle ;

. votre handicap ;

. votre age ;

« VOS opinions ou vos convictions (politiques ou religieuses par exemple). ChOiX

de I'information



Ressources

Guides :

. Alternatives en langage simplifié : le réféerentiel du RGAA 3

. Guide de la Commission européenne : Rédiger clairement
Vocabulaire :

. Lexique administratif : Un langage clair, ¢a simplifie la vie !

. Dictionnaire collaboratif en FALC : Falc'able

. Définitions simples : Le Dico des Ados
Mise en page :

. Blog de Anne-Sophie Tranchet : Accessibilité et typographie
Mesures :

. Formules de lisibilité : Readability Formulas (en anglais)

. Score de clarté développé par U3l.io



https://disic.github.io/referentiel_redaction-langage-simplifie/
http://publications.europa.eu/resource/cellar/725b7eb0-d92e-11e5-8fea-01aa75ed71a1.0020.03/DOC_1
https://www.rhone.gouv.fr/contenu/telechargement/16040/91641/file/LARA-1.pdf
https://www.rhone.gouv.fr/contenu/telechargement/16040/91641/file/LARA-1.pdf
https://www.falc-able.com/
https://fr.dicoado.org/dico/Dico:Accueil
https://blog.hello-bokeh.fr/2023/01/12/accessibilite-et-typographie-quest-ce-quune-police-de-caracteres-accessible/
https://readabilityformulas.com/
https://u31.io/

Merci !



