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Le contenu doit être rédigé de la manière
la plus claire et la plus simple possible



Qui sommes-nous ?



Simplification



Pourquoi c’est
un enjeu ? 

La clarté des textes dans
l’accessibilité numérique :



Le Web c’est du « tout écrit »





Dans ce contexte, que se passe-t-il pour les personnes pour qui l’écrit 
est un obstacle ? Quelle est l’étendue du problème ?
 
Surtout, comment y apporter des solutions en tant que faiseuses et
faiseurs de Web ? 



3.1.5 Niveau de lecture : 

« Lorsqu'un texte nécessite une capacité de lecture
plus avancée que le premier cycle de
l'enseignement secondaire après la suppression des
noms propres et des titres, un contenu additionnel,
ou une version qui ne requiert pas de capacité de
lecture supérieure au premier cycle de
l'enseignement secondaire est disponible ». 
(Niveau AAA)

Directives d’accessibilité du
contenu Web (WCAG)

http://www.w3.org/Translations/WCAG20-fr/#meaning-supplements
https://www.w3.org/Translations/NOTE-UNDERSTANDING-WCAG20-fr/NOTE-UNDERSTANDING-WCAG20-fr-20110706/meaning-supplements.html#lowseceddef
https://www.w3.org/Translations/NOTE-UNDERSTANDING-WCAG20-fr/NOTE-UNDERSTANDING-WCAG20-fr-20110706/meaning-supplements.html#suppcontentdef
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Données clés
Des disparités sociales

Des disparités
territoriales

16%

11%

des personnes de
18 à 65 ans

des jeunes
participant 
à la Journée de 
Défense Citoyenne



Des situations diverses

Handicaps, troubles de la
lecture et de l’apprentissageLes difficultés de lecture 

et de compréhension

Allophonie

Âge

Inégalités de scolarisation 



« Imbrication des problématiques
d’illettrisme et d’illectronisme »
(Kesteman, 2020). 

Illectronisme :
désigne ainsi « le fait
de ne pas posséder
les compétences
numériques de base
ou de ne pas se servir
d'Internet » (INSEE)

« Il convient de rappeler que les
personnes illettrées souffrent
naturellement d'illectronisme » (rapport
Sénat, 2020). 



L’univers numérique repose 
sur la culture de l’écrit 
et l’accentue.

Le risque d’exclusion pour 
les personnes en difficulté avec
l’écrit est plus fort. 

Littératie

Littératie numérique

Comprendre

Créer

Utiliser
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Sur le Web, 
plus de textes clairs et simples
pour plus d’égalité 



Niveau 1 

Sur le Web,
des textes clairs et simples : 



Quel est votre métier ?



...



Niveau 1 
 
Comment adapter son texte 
pour faciliter la compréhension ?







 
Pour adapter, 
il faut savoir identifier les complexités



Adapter son texte pour faciliter 
la compréhension

Langage courant

Phrases courtes et simples

Souci de ses lectrices et lecteurs



 
Mise en pratique !



...



Niveau 2 

Sur le Web,
des textes clairs et simples : 



Charte des droits et des libertés de
la personnes accueillie 

Article 1 : Principe de non-discrimination

Dans le respect des conditions particulières de prise en charge et
d’accompagnement, prévues par la loi, nul ne peut faire l’objet d’une
discrimination à raison de son origine, notamment ethnique ou sociale
de son apparence physique, de ses caractéristiques génétiques, de son
orientation sexuelle, de son handicap, de son âge, de ses opinions et
convictions, notamment politiques ou religieuses, lors d’une prise en
charge ou d’un accompagnement, social ou médico-social. 



Quels sont vos droits et vos libertés
en tant que personne accueillie ?

Article 1 : Vous ne devez pas être discriminé

Votre origine (d’où vous venez ou votre classe sociale) ; 
votre apparence physique ;
vos différences génétiques ; 
votre orientation sexuelle ; 
votre handicap ; 
votre âge ; 
vos opinions ou vos convictions (politiques ou religieuses par exemple). 

Vous êtes discriminé si quelqu’un vous traite différemment ou de manière
injuste pour une de ces raisons : 



Quels sont vos droits et vos libertés
en tant que personnes accueillie ?

Article 1 : Vous ne devez pas être discriminé

Votre origine (d’où vous venez ou votre classe sociale) ; 
votre apparence physique ;
vos différences génétiques ; 
votre orientation sexuelle ; 
votre handicap ; 
votre âge ; 
vos opinions ou vos convictions (politiques ou religieuses par exemple). 

Vous êtes discriminé si quelqu’un vous traite différemment ou de manière
injuste pour une de ces raisons : 

Navigabilité 
du texte

Logique
de l’information

Choix 
de l’information



Ressources

Alternatives en langage simplifié : le référentiel du RGAA 3
Guide de la Commission européenne : Rédiger clairement

Lexique administratif : Un langage clair, ça simplifie la vie ! 
Dictionnaire collaboratif en FALC : Falc’able
Définitions simples : Le Dico des Ados

Blog de Anne-Sophie Tranchet : Accessibilité et typographie

Formules de lisibilité : Readability Formulas (en anglais)
Score de clarté développé par U31.io

Guides :

Vocabulaire : 

Mise en page : 

Mesures :

https://disic.github.io/referentiel_redaction-langage-simplifie/
http://publications.europa.eu/resource/cellar/725b7eb0-d92e-11e5-8fea-01aa75ed71a1.0020.03/DOC_1
https://www.rhone.gouv.fr/contenu/telechargement/16040/91641/file/LARA-1.pdf
https://www.rhone.gouv.fr/contenu/telechargement/16040/91641/file/LARA-1.pdf
https://www.falc-able.com/
https://fr.dicoado.org/dico/Dico:Accueil
https://blog.hello-bokeh.fr/2023/01/12/accessibilite-et-typographie-quest-ce-quune-police-de-caracteres-accessible/
https://readabilityformulas.com/
https://u31.io/


Merci !


