Le contenu doit étre rédige de la maniere

la plus claire et la plus simple possible




« Personne qui rédige

s o o
E C r |Va I n des lettres, des actes,

pour ceux qui ne savent

o
p u bl |C pas lire ou écrire, ou

maitrisent mal I'écrit »
(Petit Robert)
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Le Web c'est du « tout ecrit »




T
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PRECISIONS SUR LE DEMANDEUR
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Dans ce contexte, que se passe-t-il pour les personnes pour qui l'ecrit
est un obstacle ? Quelle est I'etendue du probleme ?

Surtout, comment y apporter des solutions en tant que faiseuses et
faiseurs de Web ?
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Directives d'accessibilite du
contenu Web (WCAG)

3.1.5 Niveau de lecture :

« Lorsqu'un texte nécessite une capacité de lecture
plus avancée que le premier cycle de
'enseignement secondaire apres la suppression des
noms propres et des titres, un contenu additionnel,
ou une version qui ne requiert pas de capacité de
lecture supérieure au premier cycle de

I'enseignement secondaire est disponible ».
(Niveau AAA)



http://www.w3.org/Translations/WCAG20-fr/#meaning-supplements
https://www.w3.org/Translations/NOTE-UNDERSTANDING-WCAG20-fr/NOTE-UNDERSTANDING-WCAG20-fr-20110706/meaning-supplements.html#lowseceddef
https://www.w3.org/Translations/NOTE-UNDERSTANDING-WCAG20-fr/NOTE-UNDERSTANDING-WCAG20-fr-20110706/meaning-supplements.html#suppcontentdef
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« Probleme universel, cas francais

Périmetre
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« Probleme universel, cas francais
Périmetre

. Ecrire pour le Web ?
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 Probleme universel, cas francais
Périmetre

. Ecrire pour le Web ?

. Plus d'égalité devant l'information
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Les textes clairs et simples :

Partie 1 Besoins et enjeux
Partie 2 Qu'est-ce que c'est ?

Partie 3 Comment les généraliser ?



Des textes clairs et simples :

Les besoins
et enjeux
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En 2011, 16 % des personnes de
18 a 65 ans résidant en France
metropolitaine eprouvent des
difficultés dans les domaines
fondamentaux de I'écrit.

Source : INSEE 2012
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Lecture et compréehension :
Savoir lire, c'est reconnaitre et
mettre ensemble les bons
groupes de lettres.

Il faut aussi identifier les mots.
Enfin, il faut mettre du sens sur
ce qu'on lit pour comprendre

de quoi parle la phrase

puis le texte.
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Lecture et compréhension : Littéracie :

Savoir lire, c'est reconnaitre et Capacité a lire, a

mettre ensemble les bons comprendre et a utiliser
groupes de lettres. 'information écrite dans la
Il faut aussi identifier les mots. vie quotidienne.

Enfin, il faut mettre du sens sur
ce qu'on lit pour comprendre

de quoi parle la phrase

puis le texte.



ANLCI

Agence Nationale
de Lutte Contre
I'Tllettrisme

ANLCI=

Agence nationale
do lutte contre Uillettrisme

7,5 % de la population
2,5 millions de personnes
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En 2022, 11,2 %0 des jeunes
participants a la Journée
défense et citoyenneté (JDC)
rencontrent des difficultés
dans le domaine de la lecture.

Ministeres de la Défense et de I'Education Nationale
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Des disparités sociales

Des disparités
territoriales

19



Les difficultés de lecture
et de compréhension

Des situations diverses
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Les difficultés de lecture
et de compréhension

Des situations diverses

Handicaps, troubles de la
lecture et de I'apprentissage
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Les difficultés de lecture
et de compréhension

Des situations diverses

Handicaps, troubles de la
lecture et de I'apprentissage

Allophonie
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Les difficultés de lecture
et de compréhension

Des situations diverses

Handicaps, troubles de la
lecture et de I'apprentissage

Allophonie
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Les difficultés de lecture
et de compréhension

Des situations diverses

Handicaps, troubles de la
lecture et de I'apprentissage

Allophonie

Inegalités de scolarisation
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Inégalitées de scolarisation




Inégalités de scolarisation

Inégalités sociales



Inégalités de scolarisation

Inégalités sociales Allophonie




Inégalités de scolarisation

Inégalités sociales Allophonie Handicap




29

. « Imbrication des problématiques
d'illettrisme et d'illectronisme »
(Kesteman, 2020).

Illectronisme :

désigne ainsi « le fait o « Il convient de rappeler que les
de ne pas posséder personnes illettrées souffrent

, naturellement d'illectronisme » (rapport
les compétences (rapp

. . Sénat, 2020).
numeriques de base
ou de ne pas se servir
d'Internet » (INSEE)

Et pourtant ...



... c'est une réalité peu prise en compte.

Differences entre courrier postal et mail ?

Paiement par envoi

Quelques jours ou plus

Adresse postale

Papier

Gratuit (frais
connexion internet
sappliquent)

De instantane a trées
court

Adresse e-mail

materiel + possibilite
dimpression
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Et I'acces aux droits

En 2021, un tiers des adultes a renoncé a faire
une démarche en ligne.

Pire : « Si les trois quarts de ces personnes
ont pu effectuer cette demarche d’'une autre
maniere, un quart a renoncé deéfinitivement a
I'accomplir. » (2022)

= ::"' ‘\

S tr0|s ans apres
NI

- g

Face au droit, nous sommes tous égaux

Défenseurdesdroits

REPUBLI QUE FRANCGAISE s——




Littératie numérique

Littératie
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L'univers numérique repose
sur la culture de I'écrit
et I'accentue.

Le risque d'exclusion pour
les personnes en difficulté avec
'écrit est plus fort.
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Sur le Web,
plus de textes clairs et simples
pour plus d'egalitée



Des textes clairs et simples :

Qu'est-ce
que c'est ?




Le facile a lire
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Le facile a lire
et a
comprendre

Le facile a lire
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Le facile a lire
et a
comprendre

Le francais
simple

Le facile a lire
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Le facile a lire
et a
comprendre

Le francais
simple

Le facile a lire

Le francais
facile
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Le facile a lire
et a
comprendre

Le francais
simple

Le facile a lire

Le francais
facile

Le langage
clair
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Le Facile a Lire

et A Comprendre
(FALC)

40

1972 aux Etats-Unis : mouvement
d'autodétermination « Personne d'Abord ».

Dans les années 90 :

Inclusion Europe et le projet « Pathways ».
En France, 'UNAPEI.

Régles du Facile a Lire et A Comprendre :
. « Former les professionnels de Ia
formation continue » ;
. « N'écrivez pas sans nous pour nous ! » ;
. « Enseigner tout simplement ».

Des regles disponibles en 16 langues
et un logo pour identifier les textes FALC.



Grille d'evaluation

des documents FALC

Grille d'évaluation

des documents FALC

Lers persarmes handicapses imtallactiuslles paurvert dre impliquéss 3 toutes (es
etapes da " acriture : chaix du sujet, ralecture of éoriture. Blles doiver re au
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ATTESTATION DE DEPLACEMENT DEROGATOIRE

Je remplis ce papier a chaque fois que je sors.
Je montre ce papier a la police si je suis contrdlé.
C’est la loi a cause du Covid 19.

Si je n'ai pas d'imprimante, je recopie ce papier sur une feuille.

Jemappelle. ... e

Je suis né(e) IeE

T T AT Lo L == =

Si je suis obligé de sortir,

je coche une case pour indiquer pourquoi je sors.

Choix de mirirmum impliquéss 3 [a reecture pour vérifier ka banne compréhansion des
linformation |-°° Peraonnes nandicaples inteleciuetes meages. .
ont-gllea &1é implguées dana Mécriture ¥ o ez Sguner Sur be docum et "releciure rédalisse for des persorres
ci hardicapses da la struchurs 000
Mous vous consallans de conserder une race des sodances da reechure, par
eomermple lers: Sailless o dmargement.
L feonter chu chocurnent daill répandre & des abjecifs dairs, o peu namibrewu.
clz L'autewr donne-i-il toutes les informations nécessaires P La dacurmert daid 5" adresser 3 un pulblic dble préas.
& gul s'adresae le docwment, de guol parke-t-d... 7 N ot déinir cala avant de rédiger afin de bisn chaisir les bonnes informafions du
docurmant.
Dionmeer trop dinformationa peut créer la confusion.
Cla Il ne faut donner gue les informations mportantes. + 0 =t irnpartant de bien décider du rivesu de détail afendu.
Ce critére eat-ll reapectd ¥
Lea informationa sont-slles placdes
Cl4 +++ I it respaciar dra lagique o chranalogicue.
dans un ordre facle & suvre et & comprendre ¥ ' H e R
C Waus dervar placer et irformalions princpales en déiul da docurment.
Cl5 Linformation principale aat-slie facle & trouver 7 + i ielire het inforsnalions principales an gras.
Cl6 Les informations gui parent de la méme choae o oS dener pegrouper s infarmafions sur un méme sujsl dans le mémea paragragh
sont-elles regroupdes ensamble 7 .
Un fifne dail annancer dainement ce qufil y a dans ls document o avair du sens.
CIF Les titres sont-is clairs ot faclles 4 comprendre 7 + B Dl dviler loet Blrec: -y
Cl8 Les informations importiantes sont-elles répdtdes 7 + En fonciion da la langusur du docurment, ill Bt identifier les indormafions impartantes
Ezzayer de ne pas utiliser rop de sous-titres _ - _ _
cla TG z par ex 121 + 0 &=t corrsailld de lirmiler les nivesau da Sous-Bines & 2 nivesus. Au-deld les laclars
I ¥ T aurant du mal & sa repanar.
Ce critére eat-ll reapectd ¥
A part pour citer sea sources, st riabers: cles s cla page irferrarnpert e 6 de la lechure. S Firdarmafion est
[k ] il ne faut pas utibser de notes de bas de page. + irnpartara, il i Iindégrer dans la phrase. Cete ndgla ne cancama pas les sources
Ce critére esi-d reapectd 7 dant an peut Sa passer dans le il de la lechura.
Construction

des phrases at
choix des mots
CPM1

Les phrases soni-elles courtes 7

On pent uiilizer |2 forme « syjet-verbe-complément. »

Pour étre considéré comme un texte facile a lire et a |

le document doit obtenir un score supérieur 3 80 %

ou une note supérieure a 16/20.

Pour un déplacement qui ne peut pas attendre :

¢ Entre ma maison et mon travail,
Ou

e Entre ma maison et mon université,
Ou

e Entre ma maison et mon centre de formation.



https://www.unapei.org/publication/linformation-pour-tous-regles-europeennes-pour-une-information-facile-a-lire-et-a-comprendre/
https://www.unapei.org/publication/linformation-pour-tous-regles-europeennes-pour-une-information-facile-a-lire-et-a-comprendre/
https://www.unapei.org/publication/linformation-pour-tous-regles-europeennes-pour-une-information-facile-a-lire-et-a-comprendre/
https://www.unapei.org/publication/linformation-pour-tous-regles-europeennes-pour-une-information-facile-a-lire-et-a-comprendre/
https://www.unapei.org/publication/linformation-pour-tous-regles-europeennes-pour-une-information-facile-a-lire-et-a-comprendre/

Le langage clair
(Plain language)

42

1948 : G. Orwell dans « Politics and the
English Language » se révolte contre le
déclin de l'anglais.

Dans les années 60 :

Intéresse autant le monde du droit,
que les linguistes,

et les associations de consommateurs.

Applications politiques :
. 1972 : initiative du gouvernement Nixon ;
. 1991 : 8 Etats ont une législation relative
au langage clair ;
. 2010 : administration Obama.

Norme ISO 24495-1 sur le langage clair
publié en juin 2023.

— Clarity, PLAIN et Center for Plain
Language.



Extrait norme ISO 24495-1 :

Annexe A
(informative)

Apercu des principes et des lignes directrices

T '\l Ty T
Pertinent Facile a trouver Compréhensible Utilisable
Les lecteurs obtiennent Les lecteurs peuvent Les lecteurs pewvent Les lecteurs peuvent
ce dont ils ont hesoin. facilement trouver ce dont facilement comprendre facilement utiliser
5.1 ils ont besoin, 5.2 ce qu'ils trouvent. 5.3 I'information. 5.4
A A A A
p . —
Identifier les lecteurs Structurer le document Choisir des mots Evaluer le document
| 51 | pour les lecteurs courants 53.2 en continu au fur et
— 5.2.2 | ) il a mesure de son
_ élaboration 542
. — : ) Rédiger des phrases )
|dentifier I'objectif Utiliser des techniques | claires £33 i .
L des lecteurs d'organisation visuelle = Evaluer le document
5.1.3 || de F'information qui , L plus avant avec des
- d permettent aux lecteurs Rédiger des phrases lecteurs
de trouver l'information — ; | 5.3 )
' .. ‘ 5 - concises 5.3.4
[dentifier le contexte L Taied ) J .

dans lequel les lecteurs
liront le document
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e -

Choisir le ou les types

| de documents

5.1.5

Sélectonner le contenu
dont les lecteurs
ont besoin 5.1.6

-
Utiliser des titres
pour aider les lecteurs
A anticiper ce qui
va suivre
524
J

e

i &’
[soler les informations

— supplémentaires

5.2.5

o

, Rediger des
— paragraphes
clairs et concis  5.3.5

Envisager d'inclure des
—! images et des éléments
multimedias E36

=

- .

Adopter un ton
respectueux 5.3.7

Veiller 4 la eohérence

538

du document

— l"utilisation du
document par
les lecteurs

Continuer 4 évaluer

.44

Figure A.1 — Apercu des principes et des lignes directrices

( j FEDERATION
WALLGHIE-BEUKELLES —_—
CULFURE.BE

E‘\\‘—?P

CRIRE
POUR
ETRE

Comment rédiger des textes administratifs
faciles 8 comprendre ?
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COLLECTION GUIDE

Likervd s Bpadind = Fradeimis

Québec

REPUBLIGUE FRANCAISE



4 piliers de la redaction claire
et simple



1 - Des phrases
courtes et simples

— Présentez une idée par phrase

— Garder le sujet, le verbe et ses objets le plus
proche possible des uns des autres :

La société, en réaction a l'utilisation du 49-3 par le
gouvernement, est allée manifester en masse.

La societé est allee manifester en masse. C'était en réaction
a l'utilisation du 49-3 par le gouvernement.

— Adressez-vous directement
a vos lectrices et lecteurs



2 - Un vocabulaire
adapte

— Choisissez des mots du langage courant

blocage plutot que obstruction
parler a plutot que s'adresser a
annulation plutot que résiliation

— Expliquez les termes techniques ou spécifiques

Le narcissisme c'est s'aimer soi-méme beaucoup trop et de ne
penser qu'a soi (source : Dico des Ados)

— Explicitez toujours une fois les acronymes et
les abréviations



3 - Des informations

bien présentées
bien organisées — Mettez en avant les informations importantes

Les placer au début
Séparer du corps du textes les actions attendues

— Guidez la lecture du texte

Un paragraphe par theme
Des titres simples ou des titres-questions

— Faites attention a la mise en page

Une police lisible
Taille 12 et interligne 1,5
Pas de soulighement, d'italique, de texte justifié



4 - Se poser les
bonnes questions

A qui je m'adresse ?

Et pourquoi ?
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Comment adapter son texte pour faciliter
la comprehension ?

lQ' Utiliser un langage courant

lg' Faire des phrases courtes et simples

lQ' Organiser l'information pour faciliter la compréhension

lz' Avoir le soucl de ses lectrices et lecteurs

49



Des textes clairs et simples :

Comment les
genéraliser ?




Mort au lorem ipsum !

— Intégrer les textes le plus tot possible dans les projets

— Désigner des personnes référentes

— Mettre en place des tests

— Prendre garde aux ajouts et mises a jour

Etiam venenatis tortor sed lectus."

"Consectetur adipisicing elit.

Lorem Ipsum Platea Porta Massa

51

Lorem Ipsum Quid NG :

Lorem Ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed
eiusmod tempor incididunt ut la
et dolore magna aliqua. Ut enin
minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi
aliquip ex ea commodo conseq
Duis aute irure dolor in

At ipsum vitae est lacinia tincidunt. Maecenas elit orci, | reprehenderit in coluptate velit ¢

Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
elit. Duis tellus. Donec ante dolor, iaculis nec, gravida
ac, cursus in, eros. Mauris vestibulum, felis et egestas
ullamcorper, purus nibh vehicula sem, eu egestas ante
nisl non justo. Fusce tincidunt, lorem nev dapibus
consectetuer, leo orci mollis ipsum, eget suscipit eros
purus in ante.

gravida ut, molestie non, venenatis vel, lorem. Sed cillum dolore eu fugiat nulla par
lacinia. Suspendisse potenti. Sed ultricies cursus Excepteur sint occaecat cupida
lectus. In id magna sit amet nibh suspicit euismod. non proident, sunt in culpa qui

Integer enim. Donec sapien ante, accumsan ut, officia deserunt mollit anim id e:

sodales commodo, auctor quis, lacus. Maecenas a elit | laborum.
lacinia urna posuere sodales. Curabitur pede pede,
molestie id, blandit vitae, varius ac, purus. Mauris at
ipsum vitae est lacinia tincidunt. Maecenas elit orci, gravida ut, molestie non, venenatis ve
lorem. Sed lacinia. Suspendisse potenti. Sed ultrucies cursus lectus. In id magna sit amet
suspicit euismod. Integer enim. Donec sapien ante, accumsan ut, sodales commodo, auc
quis, lacus. Maecenas a elit lacinia urna posuere sodales. Curabitur pede pede, molestie
blandit vitae, varius ac, purus.

Morbi dictum. Vestibulum adipiscing pulvinar quam. In aliquam rhoncus sem. In mi erat, s
eget, pretium interdum, malesuada ac, augue. Aliquam sollicitudin, massa ut vestibulum g
purus, eget vehicula lorem metus vel libero. Sed in dui id lectus commodo elementum. Eti
lorem. Ut nec velit. Quisque varius. Proin nonummy justo dictum sapien tincidunt iaculis. I
Aenean ut tortor imperdiet dolor scelerisque bibendum. Fusce metus nibh, adipiscing id, L
nulla.

Phasellus orci. Etiam tempor elit auctor magna. Nullam nibh velit, vestibulum ut, eleifend
aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per inceptos hymenaeos. Inte
congue sed, placerat id, odio. Etiam venenatis tortor sed lectus. Nulla non orci. In egestas
eget nibh mattis tempus. Curabitus accumsan pede id odio. Nunc vitae libero. Aenean cor
Vestibulum non risus. Ut consectetuer gravida elit. Aenean est nunc, varius sed, alquam e
venenatis odio id eros.

Phasellus placerat purus vel mi. In hac habitasse platea dictumst. Donec aliquam porta ot
ipsum ut massa. In tellus tellus, imperdiet ac, accumsan at, aliquam vitae, velit.
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lecture supérieure au premier cycle de l'enseignement secondaire est disponible. (Niveau AAA)

La classification internationale type de
'éducation ou CITE (ISCED pour
International Standard Classification
of Education) est une classification
des différents niveaux d'éducation qui
peut s'appliquer pour tous les pays.

C'est super, mais est-ce que ¢a
nous permet de travailler ?




Mesurer la clarté et la simplicité



Un domaine de recherche a part entiere

Flesch-Kincaid
(FKGL)



206.835 — 1.015 (

total words

total sentences

)—846

(

total syllables

total words

)

How the Flesch Reading-Ease Formula Defines Plain English
(adapted from Flesch 1979, 1981 [207), [54])

Reading-Grade

Level of

Typical Texts

Ease Score  Level (typical age) Difficulty for Reading Level

90-100 4" to 5* grade Very Easy Comics
(age 8-11)

80-90 6" grade Easy Ads, pulp fiction
(age 11-12)

70-80 7" grade Fairly Easy Tabloids
(age 12-13)

60-70 8" to 9" grade Plain English  Reader’s Digest
(age 13-15)

5060 10" to 12" grade  Fairly Difficult  Time, Newsweek
(age 15-18)

30-50 College Difficult New York Times,
(age 18-22) Harvard Law Review

0-30 College Very Difficult  Insurance policy

graduate U.S. tax code

(age 22+)




Un domaine de recherche a part entiere

Flesch-Kincaid Dale-Chall
(FKGL)



Un domaine de recherche a part entiere

Flesch-Kincaid Dale-Chall U3l
(FKGL)



Il y a plusieurs mesures de lisibilité : FKGL, FOG, SMOG...

SENT
— T
VN NP PUNCT NP PUNCT NP PUNCT NP PUNCT
| e I I I I | I |
V+ DET NOUN PP 5 PROPN ’ PROPN ’ PROPN ——
el | | 7 | | |
PRON PRON VERB plusieurs mesures ADP NP FKGL FOG SMOG
I I I I I
Il y a de NOUN

I

lisibilité



Géneraliser
les textes clairs et simples :
des enjeux réglementaires.
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« Le retour du niveau de langue dans le
reférentiel genéral d'amélioration de
'accessibilité (RGAA) ?

— Référentiel pour une rédaction de
contenus alternatifs en langage simplifié

« Du volontarisme politique

5. Vous disposez d'une information claire, simple et
accessible

— Du Comité d'Orientation pour la

Simplification du Langage

Ad m i n i St ratif (COS LA) é Se I'ViceS Le langage employé était-il facile a comprendre ?

Publics + ® ® ®

Non Moyen Qui




Merci !



